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1. Introduccion

Este Cédigo tiene como objetivo exponer los compromisos y responsabilidades éticas asumidas
por los miembros de Espafia con Acnur (EcA).

La misidn de ECA es la recaudacion de fondos publicos y privados para ser destinados a la
financiacion de programas de ayudas a los refugiados y desplazados forzosos en el mundo, en
el marco de los programas anuales del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (UNHCR/ACNUR]} y la de las exigencias humanitarias que se produzcan.

Se toman como base para la elaboracion de este Cddigo, las lineas de colaboracién entre la
ONU y el sector empresarial, y las recomendaciones y buenas préacticas emitidos por la
Asociacion Espafiola de Fundraising (AEF).

Desde la AEF, se define la captacién de fondos como un concepto que no se refiere
exclusivamente a términos relacionados con ingresos dinerarios, sino a la construccién de
relaciones y al fomento de valores, a la mejora de la calidad de vida de las personas y al
cambio social.
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2. Principios Generales

e ECA promovera una conducta consecuente con los valores consagrados en la Carta de
la Naciones Unidas: el respeto por los derechos humanos fundamentales, la justicia
social y la dignidad humana y el respeto por la igualdad de derechos para hombres y
mujeres.

= El objetivo perseguido por ECA es la obtencién de fondos para los programas que

desarrolla UNHCR y dedica todos sus medios a dicho objetivo, tratando de ser lo més
eficiente posible.

¢« Honestidad, Respeto, Integridad y Transparencia son valores que deben estar
presentes en el trabajo que desarrollan los miembros de ECA

a
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3. Normas de conducta

Las normas de conducta que se aplican en ECA afectan a las conductas dentro de la
organizacion, a las referidas a la informacién v comunicaciones, v a las relaciones con sus
donantes y sus grupos de interés en general:

¢ Responsabilidades respecto a las donaciones

* lasrelaciones con los grupos de interés

* Responsabilidad en relacién a la comunicacién y el marketing
* Respetardn siempre las leyes de proteccién de datos.

» Tratamiento de los informes, finanzas y costes de ECA

* Pagos y compensacién

* Conflicto de intereses

31 Responsabilidades respecto a las donaciones

* las donaciones deben ser voluntarias y en la linea con los objetivos de Ia
organizacidn. 5i suponen costes, estos deben ser razonables en relacién con el valor de
la donacidn. La recaudacidn de fondos se realizara respetando la libre eleccién del
donante, sin recurrir a la presidn, al acoso, la intimidacién o la coaccién.

* Los fondos serdn destinados a las campafias o acciones concretas de UHNCR, siempre
de acuerdo a los deseos del donante si los expresa.

* No se recaudaran fondos para la ganancia personal de los captadores o de la propia
organizacion.

* En todas las donaciones se identificara al donante de acuerdo a lo previsto por la ley
de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

* Los captadores de la ECA (F2F), conocerdn este codigo de conducta y actuardn
conforme a él.

3.2 Relacién con los grupos de interés.

* ECA respetara los derechos del donante y se pondré a su disposicién la informacion
oportuna sobre cémo se usan las contribuciones recibidas, respetando la privacidad
del donante y siguiendo los deseos del donante.

* Se dispone de una politica de compras acorde con [os requerimientos de UNHCR que
incluye criterios de seleccién de proveedores.

3.3 Responsabilidad en relacién a la comunicacién y el

marketing.

* la informacién utilizada en las campafias, siempre procedente de UNHCR, serd
publica, precisa, verdadera y no engafiosa, respetando la dignidad y el autorespeto
de los beneficiarios.
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e ECA es una organizacion transparente, auditada anualmente y que presenta, a través
de su web, de manera accesible, la distribucién de sus donaciones, incluyendo que
porcentaje de gastos se han destinado a administracién y desarrollo.

3.4 Respetaran siempre las leyes de proteccion de datos.

¢ Toda informacion del donante o asociado, obtenida por ECA no sera transferida o
utilizada por otras organizaciones.

¢« El deseo del donante de ser eliminado de las listas comerciales serd atendido con
prontitud y sin obstaculos para el donante,

3.5 Tratamiento de los informes, finanzas y costes de ECA

e Todas las transacciones, fa contabilidad y los informes de los que son responsables son
transparentes y estan auditados por un auditor independiente.

e ECA es clara y transparente sobre los costes de los programas de captacion, los
honorarios y otros gastos, y la forma en que se distribuyen.

= FEstd sometida a dos auditorias anuales, ademas de la auditoria financiera citada
previamente, se lleva a cabo una auditoria sobre el funcionamiento de acuerdo a los
criterios de funcionamiento de UNHCR.

3.6 Pagos y compensacion

* Los captadores ofrecen sus servicios como voluntarios o bien como asalariados o por
pagos predeterminados.

* Los captadores no aceptaran ninguna propina personal cuando actien en nombre su
organizacion.

¢ Los captadores no buscaridn o aceptaridn ningin pago personal, en dinero o en
especie, de un proveedor de mercancias o servicios como recompensa por los
negocios realizados.

e Los criterios para la remuneracién de un captador en funcion de su desempefio deben
ser acordados de antemano y no deben estar basados en un porcentaje sobre los
fondos captados.

3.7 Conflicto de intereses.

e Los miembros de la Junta Directiva y el personal de direccién, en su caso, deberan
abstenerse de asistir y de intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en
los que se hallen interesados y, muy particularmente, en todas las relativas a su
reeleccion o cese.

e Se procurara evitar las relaciones y operaciones comerciales entre la Asociacién y los
miembros del Junta Directiva o, en su caso, el personal de direccién. Cuando existan,
deberan ser comunicadas al érgano de gobierno/direccién y deberan ser aprobadas
por el mismo.
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e los miembros de la Junta Directiva deberin comunicar al drgano de
gobierno/direccién su participacién en organizaciones que trabajen en el mismo
sector de actividad. La Junta Directiva serd la encargada de evaluar este dato y juzgar
si existe un conflicto de intereses que pueda llevar a recomendar el cese o baja de la

Junta Directiva.
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Anexo L.- Los nueve principios del pacto internacional
En el Foro Econdmico Mundial celebrado en Davos el 31 de enero de 1999, el Secretario
General de las Naciones Unidas, Kofi A. Annan, planted a los lideres de la comunidad
empresarial mundial el desafio de "adoptar y promulgar" un conjunto de principios universales
dentro de sus esferas de influencia en los sectores de los derechos humanos, las normas
laboraies y el medio ambiente.

Derechos humanos

 Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a
nivel internacional;

* Principio 2: Las empresas deben evitar verse involucradas en abusos de los derechos
humanaos.

Normas laborales

¢ Principio 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el efectivo
reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva;

* Principio 4: La eliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;

* Principio 5: La aboliciOn efectiva del trabajo infantil; y

*  Principio 6: La eliminaci6n de la discriminacién respecto del empleo y la ocupacion.
Medio ambiente

*  Principio 7: Apoyar la aplicacidn de un criterio cauteloso a los problemas ambientales;

* Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y

¢ Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias inocuas para el medio
ambiente.
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